
Programme de Formation 
 

 
CUT & SHINING 

 

 

 

Prérequis :  

Cette formation est destinée aux chefs d'entreprise, aux managers, collaborateurs de salons de 

coiffure et également accessible aux personnes en situation de handicap léger pouvant exercer 

le métier de la coiffure souhaitant développer leurs compétences, à travers des apports 

théoriques et pratique dans le cadre des objectifs professionnels de la formation décrite ci- 

dessous. 

 

Public concerné :  

Être détenteur du CAP de coiffure. L'apprenant est informé préalablement en formation qu'il 
doit se munir d'un matériel professionnel spécifique d'écrit ci-dessus. 

 
Sur le plan de l'organisation, l'apprenant atteste, en ouverture de formation, d'une 
remise préalable au stage des documents comme : Lettre de convocation complète, 
règlement intérieur, fiche description d'action de formation. Envoyés par l'organisme de 
formation lors de l'inscription. 

 Qualification de intervenant :  

 
Éric ZEMMOUR, Formateur qualifié, Ambassadeur l’Oréal professionnel dans l’International, Membre 
créateur de collection pour la Haute Coiffure Française et formé en continue disposant d’une expérience 
significative dans le monde de la formation d’une durée de plus de 20 ans. 

 
Taux de réussite à la formation :  

Taux de réussite: 10/10 

Taux de satisfaction de la formation :  

Taux de satisfaction : 9.8/10 

 

  Sanction visée :  
 

Certificat de fin de formation 
 

Délais moyens pour accéder à la formation :  

 
Notre organisme de formation s’engage à répondre à toute demande d’information dans un délai de 48 
heures. 
Une fois le premier contact établi, une date de formation sera définie conjointement, en tenant 
compte de vos besoins et de vos contraintes professionnelles. 
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Procédure d’inscription : 

L’inscription peut se faire en ligne via notre site internet ou envois par email 
academie.nmcformation@gmail.com 

Le stagiaire pourra sélectionner une session parmi celles disponibles, sous réserve des 
places restantes. 
L’inscription ne devient définitive qu’à l’issue du délai légal de rétractation. 

 
 Objectifs professionnels :  
. 

Former les professionnels de la coiffure aux techniques de coupe tendance intégrant des 
éclaircissements naturels, afin de proposer des prestations actuelles, reproductibles en salon et 
favorisant la fidélisation de la clientèle. 

 
  Objectifs opérationnels :  

À l’issue de la formation, les participants seront capables de : 

▪ Appréhender la dernière tendance by Éric ZEMMOUR afin de réaliser un travail 

Commercial pour fidéliser votre clientèle 

▪ Maîtriser les techniques de coupe tendance pour un résultat précis et harmonieux. 

▪ Elaborer les techniques d’effilages, de piquetage, le glissé, et le slice 

▪ Apprendre à réaliser un éclaircissement naturel en respectant la texture du cheveu. 

▪ Développer une approche personnalisée pour répondre aux attentes de chaque client. 

▪ Optimiser la satisfaction client en proposant un service de haute qualité et tendance. 

▪ Renforcer son expertise et son employabilité en intégrant des techniques modernes de coiffure et 
D’éclaircissement. 

 
 Programme :  

 
Matin – Apports théoriques et démonstration par le formateur 

 
1. Introduction à la formation 

• Accueil des stagiaires 

• Présentation du contenu et des objectifs de la formation 

• Explication de l’organisation de la journée et des méthodes pédagogiques utilisées 

• Analyse du questionnaire préalable (envoyé par mail) pour identifier les attentes des participants 
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2. Introduction théorique 

 
• Comprendre la structure d’une coupe et son impact sur les volumes, le mouvement 
• Identifier la cohérence entre coupe, un éclaircissement naturel et coiffage. 
• Présentation des 3 coupes techniques. 
• Présentation des 3 techniques d’éclaircissement naturel associées. 
• Présentation des 3 coiffages adaptés pour valoriser le travail de coupe et de l’éclaircissement. 

 

3. Démonstration par le formateur 

 
• Protocole Step by Step : démonstration des techniques d’éclaircissement naturel, avec explication 

détaillée 

• Présentation et réalisation de trois coupes et trois coiffages différents, adaptés aux tendances 
actuelles et aux besoins des clients. 

• Approche client et diagnostic capillaire 

• Analyse des attentes et du style de la cliente. 

• Adaptation de la coupe et du coiffage en fonction du type de cheveux et du rendu souhaité. 

Contenu de l’après midi 

 
Mise en situation sur tête malléable par les apprenants, avec accompagnement et conseils 
individualisés du formateur. 

• Réalisation des trois coupes, des trois techniques d’éclaircissement naturel et des trois coiffages. 
• Application des protocoles techniques sous supervision. 
• Corrections et ajustements personnalisés afin d’améliorer la précision des gestes et la maîtrise des 
techniques. 

 

Synthèse de la journée – Bilan de la mise en pratique 

• Débriefing général de chaque réalisation. 
• Synthèse de la journée, retour sur les attentes et les objectifs de chaque apprenant. 
• Validation de la compréhension des contenus au sein du groupe 

• Échange collectif sur les réalisations et les points à améliorer 

• Retours du formateur à chaque réalisation 

• Evaluation à chaud de la formation à l’issue de la formation suivi sous 3 mois d’une 

Évaluation de satisfaction à froid. 

• Remise des attestations d’assiduité 

 
Moyens pédagogiques et techniques :  

L'enseignement dispensé est pratique et théorique. La technique enseignée est montrée par petites 
séquences, à tour de rôle, sur tête malléable. Les apprenants pratiquent ensuite, à leur tour, sur tête 
malléable, l’enchaînement des gestes montrés. Ils expérimenteront ainsi les techniques de coupes, 
d’éclaircissements et de coiffages tendances, adaptés aux attentes de la clientèle. 
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Moyens pédagogiques mis à disposition : 

 
 

 
Un document de soutien sera remis à chaque stagiaire en début de formation, dans lequel il trouvera : un 
rappel de l’ensemble des termes techniques des positionnements et des techniques, des croquis vierges 
lui permettant de dessiner chaque positionnement à réaliser, ainsi que des feuilles vierges pour la prise 
de notes. 

 
Le formateur corrigera alors les participants pendant leur pratique et répondra aux questions des uns et 
des autres. Le formateur veillera à ce que les apprenants expérimentent les nouvelles techniques 
d’éclaircissement apprises, de coupes et de coiffages tendances, afin de se les approprier. C’est la 
meilleure façon de maîtriser cette méthodologie. 

 

 
Salle de formation équipée ou espace type salon de coiffure 

Démonstrations sur tête malléable Modèles mis à disposition des 

participants pour la mise en pratique 

Supports visuels projetés (photos, fiches techniques, schémas) 

Études de cas issus de situations réelles en salon 

Support de cours envoyé par mail aux participants avant la formation ou remis en main propre. 

 

Modalités d’évaluation des acquis :  

• Analyse des besoins avant la formation (Etude de pré admission à propos des 

Besoins du stagiaire et de sa Connaissance du sujet) 

• Une feuille d’émargement renseignée est à signer par le stagiaire et le formateur par 

Demi- journée de formation 

• Un questionnaire en début de formation 

• Evaluationà chaud : Questionnaire de la formation propre suivie par l’apprenant 

• Evaluationà chaud : Questionnaire de la formation propre suivie par le formateur 
• Le stagiaire recevra un certificat de suivi de formation : Cut & Shining (ce Certificat n’a pas valeur 

de Diplôme d’État). 
• Questionnaire d’évaluation à froid (envoyé 2 mois après la formation) : Questionnaire de la 

formation 

• Questionnaire donneur d’ordre 

 
Organisation de la formation :  

 
Équipe pédagogique 

 
Nathalie MACONE Dirigeante du Centre de formation NMC Formation, Responsable du Centre de 
formation, Service administratif /Référent Handicap/ Référent Pédagogique et Référent Qualité 

 
Horaires :  

 
Les horaires peuvent varier en fonction du lieu d’accueil* 
Les temps de pause peuvent être ajustés selon le rythme des ateliers pratiques ou des exercices de 
création de contenu. 
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Lieu d’accueil :  

 
Nos formations se passent uniquement dans les locaux de nos partenaires ou des salons de coiffure 

avec tout le matériel mis à votre disposition, les locaux sont accessibles aux personnes en situation 

de handicap léger 

Durée, effectifs :  

08 heures. 

 
Matériel nécessaire pour suivre la formation :  

Tablier,2 bols, 2 pinceaux, gants, peigne à queue, palette, pinces, une brosse démêloir 

Apporter tout le matériel de coupe et de coiffage : Brosses à brushing, sèche-cheveux et styling 

et un stylo. Mise en application : tête malléable fournis 

Tarif :  

650,00 € 

 

Accessible aux personnes en situation de handicap :  

 
Vous souhaitez nous informer d’un éventuel déficit sensoriel ou moteur ? Merci de prendre contact 
avec nous pour que nous puissions étudier une solution à votre accompagnement par notre référent 
AGEFIPH et INFOSENS (sourd et malentendants). 

 
Contact 
Tel. 06 75 41 25 15 – info@nmcformation.com 

 

Engagement du Centre de formation NMC Formation :  

Donner la prestation définie dans ce programme. Être à l’écoute de chaque participant de façon à lui 

permettre de mettre à profit le mieux possible cette formation. S’abstenir de tout prosélytisme 

sectaire, philosophique, religieux et politique. 
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